Анкета

Мнения граждан о качестве оказанных услуг учреждениями культуры 
Заполненную анкету отправляете по адресу электронной почты zuewkul@yandex.ru или azr@zrko.ru. Или можете принести её по адресу г.Зуевка, ул.Опалева, д.65, каб. № 18 (Управление культуры)
МКУ «Централизованная библиотечная система
 Зуевского района Кировской области»

1. Насколько комфортно Вам было в библиотеке (чистота помещений, гардероб, места для сидения)? 

· [image: image1.wmf]Очень комфортно 

· [image: image2.wmf]Комфортно 

· [image: image3.wmf]Не комфортно 

· [image: image4.wmf]Очень некомфортно 

· [image: image5.wmf]Затрудняюсь ответить 

2. Как Вы оцениваете соотношение цены и качества дополнительных услуг библиотеки (копирование, заказ книги и др.)? 

· [image: image6.wmf]Намного ниже ожидаемого 

· [image: image7.wmf]Ниже ожидаемого 

· [image: image8.wmf]Ожидаемо 

· [image: image9.wmf]Выше ожидаемого 

· [image: image10.wmf]Намного выше ожидаемого 

3. Удобно ли вам было добираться до библиотеки (пешком, на транспорте)? 

· [image: image11.wmf]Очень удобно 

· [image: image12.wmf]Удобно 

· [image: image13.wmf]Неудобно 

· [image: image14.wmf]Очень неудобно 

· [image: image15.wmf]Затрудняюсь ответить 

 4. Насколько удобно для Вас расписание работы библиотеки? 

· [image: image16.wmf]Очень удобно 

· [image: image17.wmf]Удобно 

· [image: image18.wmf]Неудобно 

· [image: image19.wmf]Очень неудобно 

· [image: image20.wmf]Затрудняюсь ответить 

5. Оцените доброжелательность и вежливость сотрудников библиотеки. 

· [image: image21.wmf]Очень хорошо 

· [image: image22.wmf]Хорошо 

· [image: image23.wmf]Удовлетворительно 

· [image: image24.wmf]Неудовлетворительно 

· [image: image25.wmf]Затрудняюсь ответить 

6. Как Вы оцениваете в целом деятельность библиотеки (насколько вы удовлетворены посещением)? 

· [image: image26.wmf]Очень хорошо 

· [image: image27.wmf]Хорошо 

· [image: image28.wmf]Удовлетворительно 

· [image: image29.wmf]Неудовлетворительно 

· [image: image30.wmf]Затрудняюсь ответить 

7. Оцените уровень информирования о новых изданиях. 

· [image: image31.wmf]Очень хорошо 

· [image: image32.wmf]Хорошо 

· [image: image33.wmf]Удовлетворительно 

· [image: image34.wmf]Неудовлетворительно 

· [image: image35.wmf]Затрудняюсь ответить 

8. Порекомендовали бы вы посетить нашу библиотеку своим близким, друзьям, знакомым? 

· [image: image36.wmf]Однозначно да 

· [image: image37.wmf]Скорее да 

· [image: image38.wmf]Скорее нет 

· [image: image39.wmf]Не посоветовал 

· [image: image40.wmf]Затрудняюсь ответить 

МКУК "Муниципальная клубная система Зуевского района Кировской области"

1. Как Вы оцениваете уровень информирования о новых мероприятиях? 

· [image: image41.wmf]Очень хорошо 

· [image: image42.wmf]Хорошо 

· [image: image43.wmf]Удовлетворительно 

· [image: image44.wmf]Неудовлетворительно 

· [image: image45.wmf]Затрудняюсь ответить 

2. Насколько комфортно Вам было в нашем учреждении? (чистота помещений, гардероб, места для сидения)? 

· [image: image46.wmf]Очень комфортно 

· [image: image47.wmf]Комфортно 

· [image: image48.wmf]Не комфортно 

· [image: image49.wmf]Очень некомфортно 

· [image: image50.wmf]Затрудняюсь ответить 

3. Удобно ли вам было добираться до учреждения (пешком, на транспорте)? 

· [image: image51.wmf]Очень удобно 

· [image: image52.wmf]Удобно 

· [image: image53.wmf]Неудобно 

· [image: image54.wmf]Очень неудобно 

· [image: image55.wmf]Затрудняюсь ответить 

· [image: image56.wmf]Хорошо 

4. Насколько удобно для Вас расписание работы учреждения? 

· [image: image57.wmf]Очень удобно 

· [image: image58.wmf]Удобно 

· [image: image59.wmf]Неудобно 

· [image: image60.wmf]Очень неудобно 

· [image: image61.wmf]Затрудняюсь ответить 

5. Оцените доброжелательность и вежливость сотрудников учреждения. 

· [image: image62.wmf]Очень хорошо 

· [image: image63.wmf]Хорошо 

· [image: image64.wmf]Удовлетворительно 

· [image: image65.wmf]Неудовлетворительно 

· [image: image66.wmf]Затрудняюсь ответить 

6. Как Вы оцениваете в целом деятельность учреждения (насколько вы удовлетворены посещением)? 

· [image: image67.wmf]Очень хорошо 

· [image: image68.wmf]Хорошо 

· [image: image69.wmf]Удовлетворительно 

· [image: image70.wmf]Неудовлетворительно 

· [image: image71.wmf]Затрудняюсь ответить 

7. Как Вы оцениваете разнообразие творческих групп, кружков по интересам? 

· [image: image72.wmf]Очень хорошо 

· [image: image73.wmf]Хорошо 

· [image: image74.wmf]Удовлетворительно 

· [image: image75.wmf]Неудовлетворительно 

· [image: image76.wmf]Затрудняюсь ответить 

8. Как Вы оцениваете качество проведения культурно-массовых мероприятий? 

· [image: image77.wmf]Очень хорошо 

· [image: image78.wmf]Хорошо 

· [image: image79.wmf]Удовлетворительно 

· [image: image80.wmf]Неудовлетворительно 

· [image: image81.wmf]Затрудняюсь ответить 

9. Порекомендовали бы вы посетить наше учреждение своим близким, друзьям, знакомым? 

· [image: image82.wmf]Однозначно да 

· [image: image83.wmf]Скорее да 

· [image: image84.wmf]Скорее нет 

· [image: image85.wmf]Не посоветовал 

· [image: image86.wmf]Затрудняюсь ответить 

МКУК «Районный историко-краеведческий музей 
Зуевского района Кировской области»
1. Как вы оцениваете уровень информирования о предстоящих выставках и экспозициях, виртуальных экскурсий музея? 

· [image: image87.wmf]Очень хорошо 

· [image: image88.wmf]Хорошо 

· [image: image89.wmf]Удовлетворительно 

· [image: image90.wmf]Неудовлетворительно 

· [image: image91.wmf]Затрудняюсь ответить 

2. Насколько комфортно вам было в музее (чистота помещений, места для сидения)? 

· [image: image92.wmf]Очень комфортно 

· [image: image93.wmf]Комфортно 

· [image: image94.wmf]Некомфортно 

· [image: image95.wmf]Очень некомфортно 

· [image: image96.wmf]Затрудняюсь ответить 

3. Удобно ли вам было добираться до музея (пешком, на транспорте)? 

· [image: image97.wmf]Очень удобно 

· [image: image98.wmf]Удобно 

· [image: image99.wmf]Неудобно 

· [image: image100.wmf]Очень неудобно 

· [image: image101.wmf]Затрудняюсь ответить 

4. Насколько удобно для вас расписание работы музея? 

· [image: image102.wmf]Очень удобно 

· [image: image103.wmf]Удобно 

· [image: image104.wmf]Неудобно 

· [image: image105.wmf]Очень неудобно 

· [image: image106.wmf]Затрудняюсь ответить 

5. Оцените доброжелательность и вежливость сотрудников музея. 

· [image: image107.wmf]Очень хорошо 

· [image: image108.wmf]Хорошо 

· [image: image109.wmf]Удовлетворительно 

· [image: image110.wmf]Неудовлетворительно 

· [image: image111.wmf]Затрудняюсь ответить 

6. Как вы оцениваете в целом деятельность музея (насколько вы удовлетворены посещением)? 

· [image: image112.wmf]Очень хорошо 

· [image: image113.wmf]Хорошо 

· [image: image114.wmf]Удовлетворительно 

· [image: image115.wmf]Неудовлетворительно 

· [image: image116.wmf]Затрудняюсь ответить 

7. Как вы оцениваете качество проведения экскурсий? 

· [image: image117.wmf]Очень хорошо 

· [image: image118.wmf]Хорошо 

· [image: image119.wmf]Удовлетворительно 

· [image: image120.wmf]Неудовлетворительно 

· [image: image121.wmf]Затрудняюсь ответить 

8. Как вы оцениваете разнообразие экспозиций? 

· [image: image122.wmf]Очень хорошо 

· [image: image123.wmf]Хорошо 

· [image: image124.wmf]Удовлетворительно 

· [image: image125.wmf]Неудовлетворительно 

· [image: image126.wmf]Затрудняюсь ответить 

9. Порекомендовали бы вы посетить наш музей своим близким, друзьям, знакомым? 

· [image: image127.wmf]Однозначно да 

· [image: image128.wmf]Скорее да 

· [image: image129.wmf]Скорее нет 

· [image: image130.wmf]Не посоветовал 

· [image: image131.wmf]Затрудняюсь ответить 

Муниципальное казенное учреждение дополнительного образования 

«Детская школа искусств г.Зуевка Кировской области»

1.  Оцените открытость и доступность информации об организации,  которую посещает Ваш ребенок (дети):
Полнота и актуальность информации об организации, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте, организации в информационно телекоммуникационной сети «Интернет», информационных стендах организации: 
· Достаточная 

· Не полная 

· Отсутствует

2. Оцените комфортность условий и доступность получения услуг учреждения, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

Комфортность условий пребывания в организации во время проведения учебных занятий, творческих мероприятий: 
· Хорошо

· Удовлетворительно

· Плохо

3. Санитарное состояние мест общего пользования (туалетных комнат, гардероба, обеспечение питьевого режима): 
· Хорошо

· Удовлетворительно

· Плохо

4. Художественно-эстетический уровень оформления помещений (вестибюль, классные комнаты): 
· Хорошо

· Удовлетворительно

· Плохо
5. Удобство установленного режима работы:
· Хорошо

· Удовлетворительно

· Плохо

6. Уровень удовлетворенности потребителей услуг качеством образовательной деятельности организации

Как Вы оцениваете материально-техническое обеспечение образовательной организации: 

· Хорошо

· Удовлетворительно

· Плохо

7. Как Вы оцениваете качество предоставляемых образовательных услуг в данной организации: 
· Хорошо
· Удовлетворительно

· Плохо

8.  Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым:

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

9. Оцените, в целом, результаты занятий Вашего ребенка (детей) в данной организации: 

· Хорошие

· Удовлетворительные

· Результаты ниже ожидаемых

· Затрудняюсь ответить

10. Ребенок приобрел актуальные знания, умения, практические навыки - тому, чему не учат в школе, но очень важно для жизни: 

· да

· нет

· затрудняюсь ответить

11. Ребенку удалось проявить и развить свой талант, способности: 

· Да 

· нет

· затрудняюсь ответить

12. Ребенок сориентировался в мире профессий, освоил значимые для профессиональной деятельности навыки: 
· Да 

· нет
· затрудняюсь ответить 
13. Ребенок смог улучшить свои знания по школьной программе, стал лучше учиться в  школе:
· Да

· нет

· затрудняюсь ответить
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